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 ليبيةموقف المشاهد مً البرامج التفاعلية في القيوات الفضائية ال

 دراسة ميداىية

 

  عمار ميلاد نصر. أ                                                                            
            سرت/ جامعة الآداب/ كلية الإعلاـقسم                                                                    

 
      

 المقدمـــة
اللهم إني أبضدؾ بضد الدعتًؼ بفضلك كنعمك، الشاىد ألا إلو إلا أنت كحدؾ لا 

تصلي كتسلم على خاتم أخص ثناء عليك، أنت كما أثنيت على نفسك، كأسألك أف 
أنبيائك كرسلك، نبينا كرسولنا الذم أرسلتو بالذدل، كدين الحق كأخرجت بو من ظلاـ الجهل 

نور العلم كالإسلاـ كالإيداف كأنزلت عليو القرآف بلساف عربي مبتُ،  كالجاىلية كالكفراف، إلذ
 ر كأتباعو الأخيار.يوـ الدين كعلى آلو الأطهار كأصحابو الأبرا آية بينة كحجة باقية إلذ

 المطلب الأول: الإطار المنهجي
 :مشكلة البحث

بدا أف للإعلاـ سياسة مهنية كتشريعية كأخلاقية تراعى ضوابطو كقيمو، لتقدـ خطابان 
مستنتَان يسعى للبناء لا للهدـ، كنظرا لتباين أكلويات كسائل الإعلاـ المحلية في معالجة لستلف 

شف طبيعة أكلويات الدتلقي الليبي، لذذا نسعى من خلاؿ ىذا القضايا معالجة لرتمعية تستك
البحث برليل موقف الجمهور الليبي من "البرامج التفاعلية" في القنوات المحلية خلاؿ 
الأحداث الراىنة، لتقييم الأداء الإعلامي من منظور الدتلقي كعنصر فعاؿ في العملية 

 الاتصالية.
لى السؤاؿ الدهم كىو ىل يدعم الإعلاـ التفاعلي كمن ىنا يأتي ىذا البحث للإجابة ع

 مفهوـ ثقافة التسامح، في ظل التحولات المجتمعية للمجتمع الليبي؟
 أسباب اختيار موضوع البحث:

 حداثة مفهوـ البرامج التفاعلية لجمهور كسائل الإعلاـ. -1
 كاحدة عربية فقطود بحوث كدراسات لزددة لدفهوـ البرامج التفاعلية، إلا دراسة ػعدـ كج -2
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 كجدىا الباحث.  
 تعدد توجهات البرامج التفاعلية في القنوات التلفزيونية الليبية . -3
ملاحظة الباحث بأف البرامج التفاعلية أصبحت خطاب يحاكؿ استقطاب الجمهور، لذذا  -4

 يسعى الباحث إلذ معرفة جدكل ىذا الاستقطاب .
 بالنسبة للجمهور لزل البحث كالدراسة. معرفة أكثر البرامج التفاعلية مشاىد -5

 هدف البحث:
 معرفة موقف الجمهور الليبي من البرامج التفاعلية في كسائل الإعلاـ المحلية.

 تسعى الورقة البحثية الإجابة على التساؤلات الآتية: تساؤلات البحث:
 ما مدل متابعة الجمهور الليبي للبرامج التفاعلية في القنوات المحلية؟ -
 ما ىي البرامج التفاعلية التي تشاىدىا عينة البحث؟ -
 كيف يرل الدشاىد الليبي نوع الخطاب المجتمعي في البرامج التفاعلية بالقنوات المحلية ؟ -
 ىل يفهم الجمهور أىداؼ الرسالة التفاعلية ؟    -
 ما موقف عينة البحث من الدفهوـ المجتمعي في البرامج التفاعلية ؟ -
ىل البرامج التفاعلية تقدـ خطاب الكراىية كالعنف )أك( تقدـ خطاب معتدؿ يهدؼ إلر  -

 ؟ التسامح بالنسبة لعينة البحث
كسوؼ نتطرؽ إلذ العديد من الأسئلة خلاؿ إعداد استمارة الاستبياف أثناء الدراسة 

 الديدانية.
 الدراسات السابقة:

ك يدرس باحث مفهوـ البرامج أث ىذا البحث من البحوث الجديد كالنادرة فلم يبح
 التفاعلية إلا بحث كاحد كىو:

الآثار السلبية للبرامج التفاعلية الفضائية دراسة تحليلية من وجهة نظر : دراسة بعنوان -
(1)المشاهدين

الدنشور بالمجلة العراقية لبحوث السوؽ  ،بيداء ستار كىالة فاضل للباحثتُ: ،
 م.2014 ، جامعة بغداد،1، العدد 6كبضاية الدستهلك، المجلد 

ىدؼ البحث إلذ تسليط الضوء على الآثار السلبية للبرامج التفاعلية كترتيبها من 
حيث درجة الأهمية عبر استطلاع أراء عينة من الدشاىدين )الجمهور(، في مدينة بغداد، كالتي 
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مفردة، كقد استخدمت الاستمارة كأداء رئيسية لجمع البيانات كالدعلومات من  200غت بل
العينة الدبحوثة، كحللت إجاباتهم باستخداـ الأكساط الحسابية الدرجحة كالالضراؼ الدعيارم 
كالوزف الدئوم كأسلوب التحليل العاملي فضلا عن اختبار مربع كأم، كتوصل البحث إلذ 

 ج ىي: لرموعة من النتائ
بلغت درجة الآثار السلبية للبرامج التفاعلية كالدتمثلة بالآثار الاجتماعية كالثقافية كالصحية  -

 %، كىي درجة متوسطة في التأثتَ السلبي على الدتلقي.76.15كالنفسية كالاقتصادية، نسبة 
الآثار جاءت كل من الآثار السلبية الاجتماعية كالثقافية في التًتيب الأكؿ ثم تليها  -

 الصحية بالدرتبة الثانية، ثم جاءت كل من الآثار النفسية كالاقتصادية بالدرتبة الثالثة.
جاءت فركؽ ذات دلالة معنوية في إجابات الدبحوثتُ بصدد الآثار السلبية للبرامج  -

التفاعلية تعزم للمتغتَات الشخصية )الجس، العمر، الدخل(، بينما لا توجد فركؽ ذات 
ية في إجابات الدبحوثتُ بصدد الآثار السلبية للبرامج التفاعلية تعزم للمتغتَات دلالة معنو 

 )الحالة الاجتماعية، التحصيل الدراسي، الدهنة(.    
 ترتيب في العربية الفضائية القنوات في الإخبارية النشرات دور :بعنوان دراسة -

 نهىللباحثة  ،(2)والدولية والعربية المصرية القضايا نحو المصري الجمهور أولويات
 .ـ(2006، )العبد عدلر عاطف

 العربية الفضائية القنوات بسنحها التي الاىتماـ درجة على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت
 عن فضلا الدكلية، أك أك العربية الدصرية سواء القضايا لبعض الإخبارية نشراتها خلاؿ من

 لذذه الجمهور أجندة ترتيب في القضايا لتلك القنوات ىذه أجندة ترتيب تأثتَ مدل دراسة
 .القضايا

 قناة على طبقت برليلية استمارة خلاؿ من الدسح منهج على الدراسة اعتمدت
كما أجريت دراسة   ،القناتتُ من أخبار نشرة 122 قوامها على عينة  MBCك ،الجزيرة
 من أفراد مفردة 420 قوامها عمدية عينة على طبقت استقصاء صحيفة باستخداـ ميدانية

 .خاص بوجو  MBCك الجزيرة، قناتي في الأخبار نشرات يتابعوف الذين الدصرم الجمهور
 التي الإخبارية الدصادر أىم إف :أهمها من نذكر عديدة نتائج إلذ الدراسة كتوصلت

 لدا طبقا مرتبة كالدكلية، كالعربية الدصرية، القضايا حوؿ معلومات منها الدراسة عينة تستقي
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 العربية، الإذاعات الدصرم، التلفزيوف العربية، الفضائية القنوات : تكرارات من أحرزتو
 في الواردة الخبرية القيم أىم كبسثلت الأجنبية، الصحف الأجنبية، الإذاعات العربية، الصحف

 القرب، ، الصراع الجدة، : في بالتًتيب الدراسة عينة كالجزيرة MBC النشرات بقناتي أخبار
 .كالغرابة الحياد، الشهرة، الايجابية،

 المفاهيم والمصطلحات: 
: كيقصد بو ثوابت كتوجهات كآراء كمقتًحات الدشاىد الليبي لضو البرامج التفاعلية موقف -

 في القنوات الليبية الفضائية في ظل التحولات المجتمعية الراىنة بليبيا. 
ك أىو الجمهور الدتلقي للرسائل البرامج التفاعلية، كالدتفاعل معها سواء بالدتابعة  المشاهد: -

 ك الدشاركة الاتصالية الدباشرة مع القائم بالاتصاؿ.أبالتحليل 
: "الخطاب المجتمعي" تلك البرامج التي تطبق بصيع عناصر العملية البرامج التفاعلية -

صدل( الذم ىو أساس التفاعل، كذلك بتقدـ رسالة الاتصالية بدا فيها ردت الفعل )رجع ال
بصاىتَ عريضة، كيشارؾ فيها الدتلقي من  إعلامية من جانب القائم بالاتصاؿ )الدذيع(، إلذ

ك عبر الرسائل الالكتًكنية، لتكوف ضمن سلسلة الخطابات المجتمعية أخلاؿ الاتصاؿ الدباشر 
 لخ. التي تناقش قضايا سياسية كاقتصادية كثقافية ..ا

: ىي كل قناة تلفزيونية فضائية بزاطب الجمهور الليبي بلساف القنوات الفضائية الليبية -
 الحاؿ كتشاركو الرأم في مناقشة القضايا الليبية.

 نوع البحث:
يدتد إلذ  كإنمالا يقف عند حد بصع البيانات،  ىذا البحث من البحوث الوصفية لأنو

تصنيف البيانات كالحقائق التي تم بصعها كتسجيلها كتفستَىا كبرليلها برليلا شاملان 
بحث كتقييم موقف بصهور كسائل كاستخلاص نتائج كدلالات مفيدة منها، كذلك بهدؼ 

 .    الإعلاـ المحلية من البرامج التفاعلية
 : منهج البحث
شف عن الحقيقة في العلوـ بواسطة طائفة من الدنهج بأنو الطريق الدؤدم إلذ الك يعرّؼ

، كبدا أف الدنهج (3)قواعد تهيمن على ستَ العقل، كبردد عملياتو حتى تصل إلذ نتيجة معلومة
)الدنهج  مهم في الكشف عن الحقائق فإف ىذه الدراسة ستعتمد على عدد من الدناىج، كىي:
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ؼ على عناصرىا كمكوناتها عن الوصفي( كيهدؼ الدنهج الوصفي إلذ كصف الظواىر، كالتعر 
طريق بصع الدعلومات كالبيانات، كبرليلها، كتفستَىا بدا يتيح تقديم صورة دقيقة، كموضوعية 

، كبدا أف ىذه الدراسة تندرج في إطار البحوث، أك الدراسات (4)عن الظاىرة قيد الدراسة
على الدنهج الوصفية فسيعتمد الباحث على الدنهج الوصفي من خلاؿ اعتماد الباحث 

 الوصفي من خلاؿ استخداـ الآتي:
مسح بصهور كسائل الإعلاـ: للتعرؼ على سمات كخصائص الجمهور ككجهات نظره 

 . (5)كآرائو حوؿ الدوضوعات كالبرامج التي تقدمها كسائل الإعلاـ الدختلفة
 :مجتمع البحث

برقيق الأىداؼ تعد ىذه الخطوة من الخطوات الدهمة التي تؤدم إلذ لصاح الباحث في 
الدرجوة من الدراسة، كيقصد بدجتمع البحث بصيع الدفردات، كالأشياء التي يريد الباحث 

 .(6)معرفة حقائق عنها كالدتمثل في مشاىد القنوات الفضائية الليبية في مدينة سرت الليبية
تعد خطوة اختيار عينة البحث من الدراحل الدهمة في البحث، كيجب أف  :عينة البحث -

تنسجم مع أىدافو، كبذيب على تساؤلاتو، كالعينة ىي المجموعة التي تؤخذ الدعلومات منها 
لإجراء دراسة ما، كقد أثبتت الدراسات أف اختيار عينة مناسبة بدلان من دراسة المجتمع كلو 

اليف الدادية، كغتَىا على الباحث، كأنو لا حاجة لدراسة المجتمع توفر الوقت، كالجهد، كالتك
الأصلي كلو؛ كذلك لأف العينة التي يختارىا الباحث برقق إلذ حد كبتَ جدان أىداؼ 

لعينة، لكبناءن على ذلك اعتمد الباحث على طريقة )العينة العمدية( في اختياره  .(7)البحث
 لعدة أسباب، كىي:عند توزيع استمارة الاستبياف، كذلك 

عدـ فهم لرتمع الدراسة لدفهوـ البرامج التفاعلية لأنو مفهوـ مستحدث عليو، كىذا ما  -1
استمارات  10حيث قاـ بتوزيع عدد  ،لاحظو الباحث قبيل توزيع الاستمارة بشكل رسمي

بشكل عشوائي، لدعرفة مدل فهم بعض أفراد المجتمع الدستهدؼ لدفهوـ البرامج التفاعلية، 
 كعلى ىذا الأساس فقد استنتج الباحث عدـ بسيز أفراد العينة بتُ البرامج التلفزيونية الدتعددة.

الحفاظ على صدؽ البيانات التي يتم بصعها بواسطة استمارة الاستبياف، كىنا قاـ  -2
الباحث بتوزيع الاستمارة بشكل شخصي على الدبحوثتُ اللذين يعرفوف كيشاىدكف البرامج 

 .التفاعلية 
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استمارة استبياف كذلك لعدة أسباب  47كبرصل على  50قاـ الباحث بتوزيع عدد 
 ىي:

ك أحداثة مفهوـ البرامج التفاعلية كعدـ معرفة أفراد المجتمع لو، لأنو مفهوـ يدركو الباحث  -
 بعض الدختصتُ .

تاج صعوبة توضيح معتٌ البرامج التفاعلية لعدد كبتَ من الجمهور الدستهدؼ لاف ذلك يح -
 لصاز البحث قليل.إلذ كقت لاف زمن المحدد لإ

 أدوات جمع البيانات:
اعتمد الباحث على استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات من عينة البحث؛ كالتي 

 تم عرضها على أساتذة الإعلاـ لتحكيمها، كالمحكمتُ ىم: 
 الآداب جامعة سرت.طبيقة، عضو ىيئة تدريس بقسم الإعلاـ بكلية إد. عبدالله لزمد  -
 د. لزمد على الفقهي، عضو ىيئة تدريس بقسم الإعلاـ بكلية الآداب جامعة سرت. -

 
 الإطار النظري :المطلب الثاني

 مفهوم البرامج التفاعلية:
يعد الإعلاـ بدختلف مستوياتو كإشكالو أىم كسائل التواصل الاجتماعي كالثقافي بتُ 

ات إعلامية متفاعلة مع بعضها البعض كالتي أخذت عن أرجاء الدعمورة بدا برملو من خطاب
طريقها المجتمعات شعور الانتماء كالدرجعية الرئيسية في التكوين الفكرم، كما نو في نفس 
الوقت اصبح الإعلاـ من أىم أدكات ىذا التواصل كأكثر خطورة كلاسيما على ثقافة الجيل 

؛ كبدا اف (8)عن الحياة كأساليب تعاملهاالجديد الذم اختلفت مفاىيمو كتوجهاتو كتصوراتو 
البرامج الإعلامية في القنوات الفضائية ىي التي تتوجو إلذ الجمهور العاـ بهدؼ لساطبتو 

؛ فإف ىذا البحث يتناكؿ البرامج التفاعلية التي يتعامل فيها القائم بالاتصاؿ مع (9)كتثقيفو
 ة التي تتسم بالتفاعلية. الدتلقي بشكل مباشر لأنو ىو أساس العملية الاتصالي

 :مفهوم البرنامج 
ىو كل مادة سواء كانت صوتية اك مرئية تقدـ من خلاؿ الإذاعة كالتلفزيوف ضمن 
فتًات البث كلذا ىدؼ معتُ كىو لساطبة بصهور الدستمعتُ كالدشاىدين، كتتميز البرامج عن 
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لعرضها كموعد عرضها على بعضها البعض بلحن الدقدمة كالصلب كالخابسة كالزمن المحدد 
 .(10)الجمهور

: ىي تلك البرامج التي تبثها القنوات الفضائية كالتي تتيح لدائرة فالبرامج التفاعلية
ك الدبادرة التي يقوـ بها أكاسعة من الدتصلتُ للمشاركة كالحوار؛ فالتفاعلية ىي نسبة الاستجابة 

كانت درجة الدشاركة من قبل الدتلقي عالية   الدتلقي مقارنة بدا يقوـ بو القائم بالاتصاؿ، فإذا
 .(11)زاد التفاعل كالعكس

يعرؼ الباحث البرامج التفاعلية على أنها: تلك البرامج التي تطبق بصيع عناصر 
العملية الاتصالية بدا فيها ردت الفعل )رجع الصدل( الذم ىو أساس التفاعل، كذلك بتقدـ 

بصاىتَ عريضة، كيشارؾ فيها الدتلقي  ؿ )الدذيع(، إلذرسالة إعلامية من جانب القائم بالاتصا
ك عبر الرسائل الالكتًكنية، لتكوف ضمن سلسلة الخطابات أمن خلاؿ الاتصاؿ الدباشر 

 المجتمعية التي تناقش قضايا سياسية كاقتصادية كثقافية ..الخ.
ر الدتلقي، فخطاب البرامج التفاعلية يتولذ بضل الرسالة الإعلامية كتنقلها إلذ الجمهو 

للتفاعل كمناقشة القضايا المجتمعية عبر كسائل ككسائط اتصالية، لتشكيل الشخصية العامة 
للمجتمع، كتثبيت قيمو كمبادئو، بالإضافة إلذ كشف الدعوقات كالأزمات التي تنجم عن 
 لشارسات كسلوكيات خاطئة، كإيضاح ما يجب أف نعملو ليكوف لنا مكانة أك دكر في المجتمع.

 -صر البرامج التفاعلية:عنا
 يدكن برديد عدة عناصر للبرامج التفاعلية تتمثل في الآتي:

مهارات  - الثقافة العامة -معرفة سياسة الدؤسسة  -: يجب اف تتوفر فيو )خبره المذيع -1
 . تعبتَ عن الأسئلة كفق ما يدكر في دىن القارئ( -الاتصاؿ

  : يجب اف يكوف قادرة على التعبتَ كالتحليل. المشاهد )الفعال( -2
مربوط  (،ضغام -جديد): يجب اف يكوف مربوط بسياسة الدؤسسة الإعلامية الموضوع -3

الإحساس بالدوضوع: كىو اف يتفاعل الدذيع كالدشاىد مع مواضيع ىامة باىتمامات الناس، )
 ككفق ترتيب أكلوياتو(.

)الدسموعة  ات القنوات كالإذاعات الفضائية: أف يظهر من خلاؿ إمكانيالوسيلة -4
 كاف بستاز بالوسائط الدتعددة. ،كالدرئية(
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ف يتمتع القائم بالاتصاؿ كالدتلقي بحرية الرأم حتى يتحقق معيار أ: يجب حرية الرأي -5
 التفاعل.

 أهمية البرامج التفاعلية:
ابذاىات كتقديم الإنساني على الأحداث كالقضايا من خلاؿ إبراز إضفاء الطابع  -1

 . التفاصيل من الشخصيات التي تصنع الحدث كعلى لسانها
 يتيح الحوار إمكانية طرح القضايا كمناقشتها كتفستَىا بأسلوب كاقعي كمشوؽ كجذاب. -2
 يسمح للمتلقي اف يتحدث مع شخصية أك قائم بالاتصاؿ مهم.  -3
 إضفاء عنصر التأثتَ من خلاؿ الشخصية البارزة . -4
 .القضايا الصعبة كتوضح الدواضيع الدتشاعبة  تعتبر أكثر البرامج التي تبسط -5

فالبرامج التفاعلية في القنوات الفضائية تستطيع اف تقوـ بعملية الانتشار الثقافي في 
المجتمع، كذلك تسهم في نشر الفكر الدتطور بتُ أفراد المجتمع؛ حيث إف التغتَات 

لا يدكن أف تؤتي بشارىا ما لد يصاحبها تطور في الفكر  التكنولوجية في المجتمع الحديث
كلعل ذلك ىو ما ، كالسلوؾ بتُ أفراد المجتمع، أك ما يدكن أف نطلق عليو التًبية التفاعلية

تطرحو البرامج التفاعلية في الإذاعة كالتلفزيوف على أنها تستطيع أف تقوـ بدكر كبتَ في أكقات 
  التغيتَ كالنمو المجتمعي .

ا لابد أف يدرؾ القائموف على البرامج التفاعلية معادلة تأثتَ مضامتُ كأشكاؿ كىن
كقوالب ىذه البرامج على الجمهور الدستهدؼ، كأيضا في نفس الوقت علاقتها بالدسئوؿ 
عنها، فيجب اف يضع القائموف على البرامج التفاعلية في الإذاعة كالتلفزيوف نصب أعينهم 

ردة في ىذه البرامج، لذذا يجب تقديم معلومات كاضحة، كلعل ذلك الاىتماـ بالدعلومات الوا
ىو الذم نؤكده في دكر القائم بالاتصاؿ حرصان على تقديم معلومات صادقة للجمهور 
الدتلقي، لأنو قد تتغتَ الدواقف كالابذاىات الفردية كالجماعية لدشاىد البرامج التفاعلية، من 

 -:(12)خلاؿ
 شباع حاجاتو الدختلفة:أثناء لزاكلة الفرد إ -

ك الصعوبة في لزاكلات لإشباع رغباتو أيتعرض الفرد إلذ درجات متفاكتة من اليسر 
كاحتياجاتو الدتنوعة، فبعض تلك الحاجات يتم إشباعها دكف جهود تذكر كالبعض الأخر قد 
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يتعرض إلذ صعوبة التحقيق، كىذا ما يجعل الشخص يستمر في توجيو سلوكو بشكل لستلف 
ساليب لستلفة، تصل في النهاية إلذ تطبيق توجهات متباينة، بزتلف عن التوجو الأصلي، كبأ

كخاصة إذا كاف الشخص يبحث عن أدكات تطوير الشخصية، ما يجعلو يتعامل بشكل 
 مستمر كمتكرر مع الأفكار المجتمعية .

 طبقا للمعلومات الدتوافرة لدل الفرد عن موضوع معتُ: -
أساسيا في تكوين ابذاىات الأفراد، فقد لا يعلم الدشاىد عن  تلعب الدعلومات دكرا

توجهات كسلوكيات بعض القنوات، كلكن إذا بسكن الدتلقي من معرفة ىذه التوجهات 
 يستطيع التكيف معها كفق خلفيتو.

 ارتباط الفرد بجماعات معينة: -
اف ابذاىات  أمإف ارتباط الإنساف بجماعة معينة يؤثر في عملية تكوين الابذاىات، 

 . كقيم الجماعات تعكس على البناء الفكرم كالسلوكي لأفرادىا
رسائل الخطاب المجتمعي في البرامج التفاعلية تساىم في متغتَات سلوؾ الدشاىد من  -

 -:(13)خلاؿ
استقطاب العواطف: كىي تستغلها الرسائل الإعلامية "البرامج التفاعلية" كنقطة ضعف  -1

ؿ ما يدلكو من مشاعر، كعواطف كجدانية، لإثارة الغرائز، فمثلا على الدشاىد، من خلا
، كقد بذعلو  تستطيع النصوص الإعلامية أف بذعل الدشاىد يتعاطف مع الضحية ضد المجرـ

 يبكي أحيانا، كىنا تكمن درجة الخطورة في دفن الثقافة المجتمعية في السلوؾ الدرامي الدؤثر.
الوسائل كالوسائط الإعلامية من نشر مواضيع تؤثر  تكوين ابذاىات جديدة: ىو قدرة -2

على موقف كابذاه كسلوؾ الناس حوؿ القضايا، كالأحداث الدثارة، باعتبار كسائل الإعلاـ، 
 ىي الدصدر الأساسي كالرئيسي للمعلومات .

التعديل الدعرفي: كتتم ىذه العملية من خلاؿ العرض الطويل كالدستمر للرسائل  -3
 ا تعطي صبغة كاقعية لدضموف الرسالة.الإعلامية، لش

التأثتَ الجماعي: كتنطلق من قدرة "البرامج التفاعلية" لساطبة بصاىتَ عريضة في كقت  -4
كاحد، كاستنهاض الرأم العاـ لعمل شيء ما " كالدظاىرات، كالاعتصاـ، كالدستَات"، التي 

 السلوكية. تقود إلذ فوضو فكرية على البيئة المحلية، كالخركج عن السيطرة
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الصورة الذىنية : توثر الرسائل الإعلامية من ىذا الباب عبر قيامها بعرض جزء صغتَ  -5
من حقيقة الواقع، ليبقى في أذىاف الجمهور، على انو الواقع الحقيقي الكامل، كبذلك تعمل 

، على صياغة الواقع حسب الرؤية التي تريدىا، كتعمل أيضان على صياغة، كتكريس نمط الحياة
 لتقدمو للناس على انو الواقع الدثالر. 

التنشئة الاجتماعية: دخلت الرسائل الإعلامية عالد التًبية، كأصبحت المحرؾ الفاعل في  -6
طريقة تنشئة الأجياؿ، كقد تساىم في نشر سلوكيات مثتَة كعنيفة نتيجة الدشاىدة الدستمرة، 

تكررة للعديد من البرامج، كالتي تقود كىذا ما أكدتو الدراسات الإعلامية حوؿ الدشاىدة الد
 إلذ تعزيز سلوكيات متنوعة.

إف الاىتماـ بالدكر الذم تلعبو البرامج المجتمعية على المجتمعات كخصوصا على ثقافة 
الجمهور من خلاؿ الإقناع يعود إلذ قوة التًكيز على ديناميكيات التغيتَ في التوجهات 

التفاعلية تطرح أفكار تساىم في تغيتَ الرأم كالابذاه،  ف الدضامتُالسلوكية عند الأفراد، لأ
كنتيجة لذلك قد تكوف ىناؾ نقلة نوعية في ردة فعل الدشاىد اك الدتفاعل كفق ترتيب 

 أكلويات يسردىا القائم بالاتصاؿ بشكل لو أهمية مسبقة لذم الدتلقي .
كالتذكر الانتقائي كبالتالر قد يعطى ىذا الاىتماـ احتمالية اف تكوف عمليات التعرض 

بدثابة أعماؿ معركفة مسبقا، كذلك نابعة من قوة التحوؿ في عنصر الاستغراب كالفضوؿ 
تستند البرامج التفاعلية على لرموعة من كالتشويق كالإثارة الدكونة للخطاب التفاعلي؛  لذذا 

 :(14)الأساليب لدعالجة الأحداث
 مهور.أسلوب الدساعدات التبادلية، بتُ الإعلاـ كالج .1
 أسلوب تشتيت الفكر كتقديم الحل "السيطرة العقلية". .2
 السرد العاطفي لجانب الدوضوع للرغبة في التوجيو كالاىتماـ بالشكل أكثر من .3

 الدضموف.
 عرض الصورة الذىنية لظاىرة الأزمة. .4
أسلوب صناعة النص الإعلامي من جانب الجمهور، من خلاؿ ابتكاره تقيمو  .5

 كرغباتو.
 النصوص البسيطة كالكلمات الشائعة عند الجمهور.استعماؿ  .6
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 طرح بصيع الدعلومات كالبيانات الدتعلقة بالأزمة لتوضيح معناىا. .7
 يفالبرامج التفاعلية، في م بها التز لاويمكن تلخيص الأخلاقيات التي يجب ا

 -:الآتي
أم عدـ التًدد في تصحيحها كعدـ الإصرار على التشبث بالآراء أك  -الاعتًاؼ: .1

 الدواقف.
يجب عدـ إحداث تفرقة أك بسيز لصالح شخص أك ضد بصاعة ما، بناءن  -الحيادية: .2

 على الانتماء القبلي أك الطبقي أك الديتٍ أك أم شكل من التصنيفات الأخرل.
يجب أف تلتزـ الدؤسسات الصحفية بالشفافية حوؿ سياستها التحريرية  -الشفافية: .3

ـ الدؤسسة الصحفية بالحد من حق الجمهور في كمصادر بسويلها كملكيتها، فإف قيا
معرفة الدعلومات الدشركعة عن الدؤسسة نفسها يتعارض مع مبادئ الصحافة كالشفافية 

 التي تطالب بها الدؤسسات الإعلامية كالجهات الأخرل.
 الصدؽ: التأكد من صدؽ الأخبار التي تغطيها كسائل الإعلاـ. .4
ضايا القذؼ الدوجهة ضد كسائل الإعلاـ كحل احتًاـ الآخرين: العمل على تقليل ق .5

 مشكلات الجمهور.
الدشاركة: إتاحة ردكد أفعاؿ الجمهور حياؿ الرسائل التي يتلقونها، كنشر ما يحسن  .6

 الجمهور إدراكو.
تبلغ الدشاىد بأهمية التفاعل: إحاطة الناس علمان بالدكر الذم تقوـ بو كسائل الإعلاـ  .7

 في خدمة المجتمع.
 ي: التصالي التهذا الأساس لا تنجح البرامج التفاعلية إلا بوجود النموذج الإ وعلى      

 

 تفاعل

 تأثير

 رجع الصدى

 تشويش تفاعل

 جهاز إرسال

 متلقي

 تشويش
جهاز 
 استقبال

 جهاز ارسال

 هدف

 مرسل رسالة

 بيئة تفاعلية
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 الدراسة الميدانية: المطلب الثالث
 :عرض كبرليل بيانات استمارة الاستبياف

 أساليب تحليل البيانات الإحصائية المستخدمة: -
 اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على الأسلوب الكمي كالكيفي، حيث استخدـ
الأكؿ في التعبتَ عن النتائج بصورة إحصائية من خلاؿ تفريغ البيانات من استمارة الاستبياف، 
أما استخدـ الأسلوب الكمي فتمثل في التعليق على الدعلومات كالبيانات، التي تم برليلها 
كمعالجتها باستخداـ برنامج إحصائي بسيط لاحتساب النسب الدئوية في جداكؿ توزيع 

 ، كالتي تتم من خلاؿ الآتي:التكرارية 

 كالدعادلة ىي:                             

 
  ×100 %.... = 

  
 .المشاهد اي يتابعهتالبرامج ال اء( اسم1جدول )

 النسبة المئوية التكرار اسم البرامج التفاعلي/ اسم القناة
 %65.95 31 24مع الناس / ليبيا 

 %8.51 4 / الجماىتَية نداء الوطن
 %8.51 4 218العشية /ليبيا 

 %4.25 2 لدسات الختَ /ليبيا الرسمية
 %8.51 4 التحاـ الجماىتَ/ الجماىتَية

 %2.12 1 ميادين )قناة ليبيا ركحها الوطن(
 %2.12 1 218كعد فوف /ليبيا 
 %100 47 المجموع

، 24( نسبة مرتفعة لبرنامج )مع الناس( الذم تعرضو قناة ليبيا 1يقدـ الجدكؿ رقم )
باعتباره تفاعلي كتشاىده اغلب أفراد عينة البحث، مقارنة البرامج التفاعلية الأخرل في 
القنوات الليبية، كربدا يعود ذلك إلذ طريقة التفاعل الذم يطبقها القائم بالاتصاؿ مع 

ودة كأهمية كفعالية الدواضيع التي يناقشها البرامج. كىذا ما يجعل الباحث الدشاىدين، أك لج
يقف على ىذا البرنامج كيتابعو عن قرب، كاستنتج من ذلك اف طريقة العرض للقضايا تأتي 
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بشكل عفوم، أيضا، الدذيع يقدـ بطريقة اربذالية كأسلوبو اجتماعي بعيد عن الرسمية ككاف لا 
يقدمو، كما انو يتحدث عن كل الدشاكل كالأزمات كالأحداث الآنية، يوجد من يراقبو في ما 

بالإضافة إلذ اف نوع خطابو موجو إلذ كل شرائح المجتمع، كيقدـ معلوماتو بالأدلة كالبراىتُ 
 كالإثباتات.       

 زمن عرض البرنامج التفاعلي(  2جدول )
 النسبة المئوية التكرار زمن عرض البرنامج التفاعلي

 %14.89 7 ساعة
 %85.10 40 ساعتاف

 %0 0 أكثر من ساعتتُ
 %100 47 المجموع

( اف زمن البرامج التفاعلية اغلبها ساعتتُ، كىذه النتيجة طبيعية 2يبتُ الجدكؿ رقم )
في نظر الباحث لاف البرنامج التفاعلي يحتاج إلر زمن متسع لإتاحة الفرص أماـ الدشاىدين 

 في التعبتَ عن كجهة نظرىم بالاتصاؿ الفعاؿ.  
 .تفاعلي( الفترة الزمنية المناسبة لعرض البرنامج ال3جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفترة التي تراها مناسبة لعرض البرامج
 %0 0 الصباحية
 %0 0 الظهتَة
 %14.89 7 الدسائية
 %85.10 40 الليلية

 %100 47 المجموع

اتضح لنا اف اغلب أفراد عينة البحث أجابوا باف الفتًة  السابق من خلاؿ الجدكؿ
الليلية مناسب لدشاىدة البرنامج التفاعلي كلذذا فهم يشاىدكف في ىذه الفتًة، كذلك ربدا 

أنها الفتًة التي يجد فيها الدشاىد نفسو في كقت فراغ، كتأكيدا لذلك يرل الباحث  يعدك إلذ
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النتيجة لاف ساعتتُ مناسبة للمشاىد في الفتًة  ( مقركنة بهذه2اف نتيجة الجدكؿ رقم )
الليلية، كىذا يعود أيضا إلذ خصوصية الدشاىد الليبي الذم بطبعو يحب الفتًة الليلة 

 للمشاىدة.  
 .( هدف البرنامج التفاعلي وفق وجهة نظر المشاهد4) جدول

 النسبة المئوية التكرار هدف البرامج التفاعلي
 %48.93 23 حب الوطن
 %17.02 8 التسامح
 %8.51 4 الإصلاح
 %0 0 نبذ العنف

 %10.63 5 مواكبة كفهم الأحداث
 %4.25 2 الدتابعة التلقائية الدستمرة لأخر التطورات

 %2.12 1 التًفيو
 %8.51 4 التعرؼ على أراء الآخرين

 %100 47 المجموع

رغم اف الوطن يدر بحالة من الصراع السياسي كالاقتصادم كالاجتماعي كالعسكرم 
بتُ مكوناتو البشرية، إلا اف ىدؼ البرنامج التفاعلي كفق كجهة نظر عينة البحث ىو حب 
الوطن )ليبيا(، كىذا دليل على أهمية البرامج التفاعلية في تعزيز حب الوطن كتقارب كجهات 

لى رأسها برنامج )مع الناس( الذم برصل على أعلى نسبة مشاىدة من النظر بتُ أبنائو، كع
عينة البحث، كلكن الغريب في ىذه النسب اف الدشاىد لد يعي اىتماـ لدؤشر نبذ العنف 

% كهدؼ تقييم للبرنامج التفاعلي ككأف الدشاىد يحكم مسبقا اف 0كالذم جاءت نسبتو 
يكوف ناتج من حدكث الصراعات بشكل البرامج التفاعلية لا تندد العنف، كىذا قد 

 مستمر، لشا كوف صورة ذىنية عن الأحداث الدتوقعة بالنسبة للقائم بالاتصاؿ.  
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 .( قيم البرامج وفق وجهة نظر المشاهد5جدول )
 النسبة المئوية التكرار القيم التي يحملها البرامج

 %31.91 15 احتًاـ القيم
 %21.27 10 الإخلاص
 %19.14 9 حرية الرأم

 %12.76 6 الشفافية كالعدالة
 %6.38 3 التواصل الفعاؿ
 %4.25 2 العمل الجماعي

 %2.12 1 التفاؤؿ
 %2.12 1 التطور كالتنمية

 %100 47 المجموع

يرل الدشاىد اف البرنامج التفاعلي الذم يفضل متابعتو يحتـً القيم كالعادات كالتقاليد، 
كىذا قد يرجع إلذ توجهات القنوات الليبية في الحفاظ على التماسك الوطتٍ، كما اف 
الإخلاص كحرية الرأم من القيم الدهمة للبرامج التفاعلية كىذا راجع إلذ طريقة التفاعل سواء 

اؿ الذاتفي اك عبر الرسائل القصتَة، كما نقف ىنا على مؤشر التفاؤؿ كالذم عبر الاتص
% كىي نسبة ضعيفة جدا، كقد يكوف الدبحوث مستشعر بخيبة أمل 2.12برصل على نسبة 

نتيجة عدـ كجود خطاب جديد يقدـ حلوؿ كاقعية ملموسة عن الواقع الدعاش، كىذا ما 
ن جانبو بأنها ليست مؤثرة على صناع القرار  يجعلو يضع البرامج التفاعلية كيقيمها م

 السياسي، كلكنها جاءت لتقدـ خطاب يحاكي الجمهور نابع من حبها للوطن.  
 .( مدى تناول البرامج التفاعلي للقضايا الليبية6جدول )

 النسبة المئوية التكرار مدى تناول القضايا الليبية
 %74.6 35 دائما
 %21.27 10 أحيانا
 %2.12 1 نادرا

 %2.12 1 لا يوجد
 %100 47 المجموع
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( اف عينة البحت ترل اف البرامج التفاعلية تتناكؿ القضايا 6) يتضح من الجدكؿ رقم
%، كىي نسبة مرتفعة، كىذا دليل على اىتماـ 74.6الليبية بشكل )دائما( بنسبة كصلت 

القنوات الليبية بالدواضيع الليبية ككضعها في قائمة أكلوياتها، كىذا يوضح لنا اف القنوات الليبية 
م بتقديم خطاب لرتمعي مبتٍ على احتًاـ القيم الوطنية، كفي ذات توجو داخلي )لزلي(، كتهت

%، كيرل الباحث 21.27نفس الجدكؿ جاء مؤشر )أحيانا( في الدرتبة الثانية بنسبة بلغت 
انو من الطبيعي اف تتناكؿ البرامج التفاعلية القضايا الليبية بشكل دائما كأحيانا خاصة في ظل 

 ا .   الصراعات الراىنة لدتابعة مستجداته

 .( كيفية تناول البرامج للقضايا الليبية7جدول )
 النسبة المئوية التكرار تناول البرنامج لقضايا المجتمع

 %51.06 24 معا
 %25.53 12 بعض منها

 %23.40 11 كلا على حدا
 %100 47 المجموع

ىذا الجدكؿ يوضح اف عينة البحث ترل اف البرامج التفاعلية تتناكؿ القضايا الليبية 
% ، كذلك أثناء التغطية التفاعلية للبرامج بدا يتح الفرصة في طرح 51.06معا بنسبة بلغت 

الأفكار من قبل الدشاركتُ، كفي نظر الباحث أنها نتيجة مهمة تدؿ على اف الدشاىد الفعاؿ 
 لقضايا كالدواضيع الدتعددة .  ىو من يطرح ا

 .( مدى احترام البرنامج للعادات والتقاليد الليبية8جدول )
 النسبة المئوية التكرار مدى احترام البرامج للعادات والتقاليد الليبية

 %85.10 40 دائما
 %12.76 6 أحيانا
 %2.12 1 نادرا

 %0 0 لا يوجد
 %100 47 المجموع
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بصهور البرامج التفاعلية في ظل الصراعات المحلية، إلا اف ىناؾ نظرا لتعدد توجهات 
، كىذا دليل على %85.10احتًاـ للعادات كالتقاليد الليبية كالتي جاءت بنسبة عالية بلغت 

حرص القائم بالاتصاؿ أثناء تقديدو البرنامج التفاعلي، كفوؽ كل ذلك تعطي ىذه النتيجة 
م جودة الخطاب التفاعلي، كما اف ىذه النتيجة تدؿ باف الجمهور الليبي مشاىد جيد يقي

(، الذم توصل إلذ اف اغلب عينة البحث ترل اف البرامج 5) على صدؽ نتيجة الجدكؿ رقم
 التفاعلية من ضمن أكلوياتها احتًاـ قيم المجتمع .  

 .( تفاعل المشاهد مع البرامج9جدول )
 النسبة المئوية التكرار التفاعل مع البرنامج

 % 85.10 40 نعم
 %14.89 7 لا

 %100 47 المجموع

% من عينة البحث يتفاعلوف مع البرامج التي 85.10يبتُ ىذا الجدكؿ اف ما نسبتو 
 يشاىدكنها، كىي نسبة تضع البرامج التفاعلية في الصدارة أماـ البرامج الأخرل. 

 .( نوع التفاعل مع البرنامج من قبل المشاهد10) جدول
 النسبة المئوية التكرار التفاعلما نوع 

 %8.51 4 مكالدة ىاتفية
 %6.38 3 رسائل قصتَة

 %8.51 4 تعليقات بواسطة الانتًنت
 %61.70 29 النقاش مع الأصدقاء

 %100 40 المجموع

نظرا لصعوبة التواصل الدستمر فضلت عينة البحث كسيلة النقاش مع الأصدقاء  
%، أما الطرؽ الأخرل 61.70التفاعلية، كالتي كصلت بنسبة كطريقة للتفاعل مع البرامج 

 فجاءت بنسب ضعيفة.
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 .بما يتسم خطاب البرامج التفاعلي حسب تقييم المشاهد (11جدول )
 النسبة المئوية التكرار بما يتسم خطاب البرامج
 %0 0 الكراىية بتُ أبناء الوطن
 %82.97 39 التسامح بتُ أبناء الوطن

 %17.02 8 الاثنتُ معا
 %100 47 المجموع

يتسم اغلب خطاب البرامج التفاعلية التي تشاىدىا عينة البحث بالتسامح بنسبة 
%، كىذا دليل على السياسة الجيدة لذذه البرامج في تقارب كجهات النظر 82.97بلغت 

 بتُ أبناء المجتمع الليبي في ظل الصراعات المحلية.
 .التفاعلية نحو أفكار المشاهد وفق إجابات أفراد العينةاتجاهات البرامج  (12جدول )

 النسبة المئوية التكرار اتجاهات البرنامج نحو أفكار المشاهد
 %51.06 24 مؤيدة
 %48.93 23 لزايدة
 %0 0 معارضة

 %100 47 المجموع
 ىذا الجدكؿ يبتُ اف ابذاىات البرامج التفاعلية لد تكن )معارضة( للمشاىد الليبي كفق

%، كىذه نتيجة ايجابية تدؿ على اف 0نتائج العينة لزل البحث، كالتي كصلت بنسبة 
الخطاب الإعلامي في البرامج التفاعلية يسعى إلذ برقيق التسامح كالتصالح كاحتًاـ كجهات 

 النظر الدتعددة في ليبيا بعد الأحداث كالأزمات الدتعددة التي مرت كبسر بها .

 .خطاب البرنامج التفاعلي وفق إجابات العينة( أساليب تعزيز 13جدول )
 النسبة المئوية التكرار تعزيز خطاب البرامج التفاعلي

 %78.72 37 استخداـ التصريحات كالخطب كالوثائق
 %6.38 3 استخداـ الأسماء الدشهورة
 %6.38 3 استخداـ التواريخ كالأرقاـ

 %8.51 4 بدكف استشهاد
 %100 47 المجموع
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( اف اغلب أفراد العينة أشاركا في إجاباتهم )التصريحات 13يوضح الجدكؿ رقم )
كالخطب كالوثائق( كأساليب يعزز بها البرنامج التفاعلي خطابو، كذلك بنسبة بلغت 

%، ككما اف الأسماء كالتواريخ كانت من ضمن الإجابات كلكنها بنسب ضعيفة، 78.72
علامية، سواء من قبل القائم بالاتصاؿ اك الجمهور كىذه الأساليب مهمة في دعم الدادة الإ

 الفعاؿ، لاف كجودىا تطفي الدصداقية كالشفافية كالحيادية للخطاب التفاعلي. 
 ( مدى توفر حرية التعبير والرأي للمشاهد 14جدول )

 .أثناء المشاركة في التفاعل
 سبة المئويةالن التكرار مدى توفر حرية الرأي والتعبير أثناء مشاركة المشاهد

 % 70.21 33 دائما
 %29.78 14 أحيانا
 %0 0 نادرا

 %0 0 لا توجد
 %100 47 المجموع

( يرل الباحث اف البرامج التفاعلية في القنوات 14من خلاؿ بيانات الجدكؿ رقم )
الليبية برامج ناجحة، كذلك من خلاؿ توفتَ حرية التعبتَ للجمهور الفعاؿ عن القضايا 

%، كىي عالية إذا قسناىا بحاؿ المجتمع 70.21المجتمعية، حيث كصلت نسبة كجودىا 
لاستقرار، كعلى ىذا الأساس فاف موقف الدشاىد من الليبي الذم يعيش حاؿ من عدـ ا

 البرامج التفاعلية في القنوات الفضائية )ايجابي(.   
 ( مدى مساهمة البرامج التفاعلي في معالجة الازمات15جدول )

 .وفق إجابات العينة 
 السبة المئوية التكرار مدى مساهمة البرنامج في معالجة الازمات

 %38.29 18 دائما
 %46.80 22 أحيانا
 %10.63 5 نادرا

 %4.25 2 لا توجد
 %100 47 المجموع
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(، اف البرامج التفاعلية في القنوات الفضائية بشكل عاـ 15نستنتج من الجدكؿ رقم )
تساىم في معالجة الازمات المحلية، كذلك كفق ما أشارت إليو نسبة مؤشرم )دائما كأحيانا(، 

)الدصدر(  كىذه خطوة فاعلة في ادارؾ القائم بالاتصاؿكىي أعلى نسب في الجدكؿ، 
لأهميتها، لاف الباحث لاحظ ذلك من خلاؿ كػثرت البرامج التفاعلية في بصيع القنوات 

 لحياة تهديد من تسببو لدا مصتَيا كاجبا كىنا يجب اف نشتَ باف مواجهة الازمات الليبية،
 التقليدية السياقات عن خارجة حالة لأنها ةالبيئ في تغتَات تسببو من كما كلشتلكاتهم الناس

 ابتكار كتتطلب الدألوفة التنظيمية السياقات عن استثنائية خارجة حالات تتطلب كمعالجتها
 الدفاجئة، كما تتطلب التغتَات على الدتًتبة الجديدة لتجاكز الظركؼ خاصة كمعالجات كسائل
 من بدرجة عالية توظيفها كحسن كالإمكانيات الطاقات في كالتحكم التنسيق من حالة

 .    الفعالة الاتصالات كسائل
 .أثر البرنامج على المشاهد( 16)جدول 

 النسبة المئوية التكرار أثر البرنامج على المشاهد
 %74.6 35 نعم
 %25.53 12 لا

 %100 47 المجموع
عينة الدراسة أكدت على دكر البرامج التفاعلية في معالجة الازمات، فاف  اغلببدا اف 

ذلك يعطى نتيجة مسبقة اف البرامج التفاعلية أثرت على الدشاىد، كىذا ما أكدتو بيانات 
(، التي أشارت إلذ اف أفراد العينة أثرت فيهم البرامج التفاعلية كالبالغ 16الجدكؿ رقم )

 %. 74.6نسبتهم
 .مدى مساهمة البرنامج التفاعلي في نشر ثقافة التسامح (17جدول )

 النسبة المئوية التكرار مدى مساهمة البرامج التفاعلي في نشر ثقافة التسامح
 %68.08 32 دائما
 %29.78 14 أحيانا
 %2.12 1 نادرا

 %0 0 لا يوجد
 %100 47 المجموع
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التفاعلية في نشر ثقافة التسامح ( مساهمة البرامج 17توضح بيانات الجدكؿ رقم )
% لدؤشر 29.78% لدؤشر )دائما( كبنسبة 68.08كذلك من خلاؿ النسبة البالغة 

)أحيانا( من إجابات أفراد عينة البحث، كىذه النتيجة لشتازة في برليل موقف الدشاىد من 
خلاؿ البرامج التفاعلية التي يتابعها باستمرار، كىنا يضيف الباحث حقيقية مهنية من 

ملاحظتو الدستمرة للقنوات الليبية اف البرامج التفاعلية أصبحت أكثر الرسائل كالخطابات 
    .عرضا في ظل الوقائع الحية التي يدر بها المجتمع الليبي

 :النتائج والتوصيات
 النتائج: :أولاً 
متابعة (، ىو أكثر البرامج 24توصلت نتائج البحث إف برنامج )مع الناس في قناة ليبيا  .1

 بالنسبة لعينة البحث .
استنتجت نتائج البحث الدافع كراء مشاىدة أغلب أفراد عينة البحث للبرامج التفاعلية  .2

 ىو حب الوطن. 
توصل الباحث أف موقف الدشاىد الليبي )عينة البحث( من البرامج التفاعلية في القنوات  .3

 الفضائية موقف ايجابيا.
امج التفاعلية التي تشاىدىا عينة البحث تساىم توصلت نتائج البحث باف أغلب البر  .4

 في نشر ثقافة التسامح.
توصلت نتائج البحث بأف أغلب البرامج التفاعلية تتيح حرية التعبتَ للجمهور الدشارؾ  .5

 في التفاعل المجتمعي.
بينت نتائج البحث أف أغلب البرامج التفاعلية التي تشاىدىا عينة البحث أترث في  .6

 الدشاىد.
تائج البحث أف أغلب البرامج التفاعلية التي تشاىدىا عينة البحث تساىم في كضحت ن .7

 معالجة الازمات المجتمعية.
استنتجت نتائج البحث أف أغلب عينة البحث ترل اف البرامج التفاعلية التي تشاىدىا  .8

 برتـً في العادات كالتقاليد كالأعراؼ في ظل الصراعات المحلية.
 اعلية التي تشاىدىا تتميز ػػػبحث أف عينة البحث ترل في البرامج التفائج الػػػػػػػاستنطقت نت .9
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 بصفة الدعوة إلذ التسامح بتُ أبناء الوطن.
 التوصيات: :ثانياً 

كفقان لدا توصلت إليو نتائج البحث، كمن أجل الكشف عن الدزيد من الدعالجة 
عدد من التوصيات التي الإعلامية للقضايا كالأحداث في البرامج التفاعلية، يضع الباحث 

 يأمل الأخذ بها من قبل الدؤسسات العلمية البحثية كالإعلامية كىي على النحو التالر:
  ضركرة إقحاـ البرامج التفاعلية في القنوات المحلية الليبية في الدشاركة بالندكات كالدؤبسرات

آرائهم  كذلك لتمكتُ الجمهور من إبداء، كالدلتقيات السياسية المحلية كالدكلية
 كمقتًحاتهم لتحقيق الوظيفة الدبلوماسية غتَ الرسمية .

  يجب ربط الخطاب الإعلامي الليبي بسياسة مهنية موحدة في البرامج التفاعلية حتى لا
 .تسبب  في الصراع بتُ القائمتُ بالاتصاؿ كالدشاىد الفعاؿ

  البرامج يجب مناقشة كل القضايا كالأحداث كالوقائع كالأزمات بشكل متكرر في
التفاعلية لأنها العلاج فعاؿ بتواصلها الدباشر مع الجمهور دكف حاجب اك حارس بوابة 

 اك غموض في الرسالة.
  ضركرة توفتَ جهاز العلاقات العامة في الدؤسسات الإعلامية الليبية لأنو يساعد علي

 سرعة الاتصاؿ الايجابي بالجمهور الفعاؿ.
 

 
. 
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